
 
 
 
 
 
 

26.01.23 

 :לכבוד

 כלל המציעים

 מוניטורים א.ק.ג 223590פומבי מס' מכרז 
מס'  פירוט השאלה / הערה / בקשה תשובת מרת"א

 סעיף 
 מס"ד פרק/נספח

מבוקש כי כל מידע שהינו בגדר סודי/מסחרי  הסעיף יוותר ללא שינוי
לא ייחשף בפני צדדים שלישיים ו/או מציעים 

 אחרים במכרז.

 -ח א' נספ 73
תנאי 
 המכרז

1.  

 מעודכן דלקמן:  16.3סעיף 

קריאת שירות בשעות העבודה הרגילות 
היא קריאת שירות שתתקבל בימים א' 

ובערבי  08:00-17:00עד ה' בין השעות 
 .08:00-13:00חג ובימי שישי בין השעות 

 

 ייתר הסעיפים יוותרו ללא שינוי

 מבוקש לתקן לפי הנוסח הבא:

 16:00בל לאחר השעה "קריאת שירות שתתק
 תטופל ביום העסקים הבא אחריו."

 -נספח ג'   16.2
מפרט 
 טכני

2.  

 מעודכן דלקמן:  16.3סעיף 

קריאת שירות בשעות העבודה הרגילות 
היא קריאת שירות שתתקבל בימים א' 

ובערבי  08:00-17:00עד ה' בין השעות 
 .08:00-13:00חג ובימי שישי בין השעות 

 

 תרו ללא שינויייתר הסעיפים יוו

מבוקש לתקן כך שבמקום "בין השעות 
-08:00" יופיע "בין השעות 08:00-18:00

 ללא ערבי חג וימי שישי." 17:00

 -נספח ג'  16.3
מפרט 
 טכני

3.  

 מעודכן דלקמן:  16.3סעיף 

קריאת שירות בשעות העבודה הרגילות 
היא קריאת שירות שתתקבל בימים א' 

ובערבי  08:00-17:00עד ה' בין השעות 
 .08:00-13:00חג ובימי שישי בין השעות 

 

 ייתר הסעיפים יוותרו ללא שינוי

לאחר השעה מבוקש לתקן כך שבמקום "
 "17:00לאחר השעה " יופיע "18:00

 -נספח ג'  16.4
מפרט 
 טכני

4.  

מבוקש להבהיר כי במקרה של החלפת נציג  הסעיף יוותר ללא שינוי
 קתינתן על כך הודעה מראש ובכתב לספ

 -נספח ה'  8.4
 הסכם

5.  



מס'  פירוט השאלה / הערה / בקשה תשובת מרת"א
 סעיף 

 מס"ד פרק/נספח

 מעודכן כדלקמן: 14.2סעיף 
 

" מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, 
............... האמור לעיל, יהא בכפוף לכך 

שניתנה  האפשרות בידי ספק המסגרת  
ימי עבודה  לתיקון הדרוש  30אפשרות בת 

 תיקון בהתאם למפורט ברישא.

 

יש לתת לספק הזדמנות סבירה לתקן את  .1
ממצאים שיתגלו ואשר יש בהם בכדי ה

להפר את ההסכם בטרם יופעל הפיצוי 
 המוסכם וכן ליתן לספק זכות טיעון.

מבוקש להקטין את גובה הפיצויי  .2
המוסכם שכן הוא אינו סביר ומידתי 
להיקף ההתקשרות או לממצא שעלול 
להתגלות )אם יתגלה( אשר יש בו בכדי 

 להפר את ההסכם.

 -נספח ה'  14.2
 הסכם

6.  

 הסעיף יוותר ללא שינוי
 

 

בשורה הראשונה לאחר המילה "אחראי"  .1
 יש להוסיף את המילים "על פי דין"

בשורה השנייה לאחר המילה "ויפצה" יש  .2
 להוסיף את המילים: "על פי דין".

 -נספח ה'  14.3
 הסכם

7.  

 מעודכן כדלקמן: 17סעיף 

 

הנזכרת  ת המכשוראם כתוצאה מבדיק"
....ובלבד שניתנה בידי ...............לעיל, 

ספק המסגרת הזדמנות סבירה  לתיקון 
 הליקויים:"

 

מבוקש להבהיר כי בטרם נקיטת הצעדים 
זה , תינתן לספק  16הנקובים בסעיף 

האפשרות לתקן את ההפרה מספיק זמן 
 מראש וכן זכות טיעון.

 -נספח ה'  17
 הסכם

8.  

התראה  מבוקש למחוק את המילים :"ללא הסעיף יוותר ללא שינוי
המסגרת זוכה מוקדמת בכל עת בה יפר ספק 

תנאי מתנאי ההסכם" וכן הפניה הפרטנית 
שתינתן לספק לפני החילוט האפשרות לתקן 
 את ההפרה מספיק זמן מראש וכן זכות טיעון.

 -נספח ה'  18.3
 הסכם

9.  

מבוקש להוסיף בסוף המשפט את המילים  הסעיף יוותר ללא שינוי
שאינן תלויות בספק הבאות: "ו/או בנסיבות 

 כגון שרפות, הצפות וכיוצ"ב"

 -נספח ה'  20.1
 הסכם

10.  

לאחר המילה "זדוני" את מבוקש להוסיף  .1 הסעיף יוותר ללא שינוי
 "מחדלהמילים הבאות: "ו/או מ

מבוקש להוסיף לאחר המילה "מטעמו"  .2
ו/או כתוצאה שלא את המילים הבאות: "

 ."בהתאם להוראות היצרן ו/או הספק

 -פח ה' נס 20.2
 הסכם

11.  



מס'  פירוט השאלה / הערה / בקשה תשובת מרת"א
 סעיף 

 מס"ד פרק/נספח

מבוקש למחוק בשורה הראשונה את  .1 הסעיף יוותר ללא שינוי
 המילה "לבדו"

כי בנוסף לאמור הספק להבהיר מבוקש  .2
לא יהיה אחראי לכל תקלה ו/או נזק 
שמקורם כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של 
מרת"א ו/או מי מטעמו ו/ואו של צדדים 
שלישיים ו/או כתוצאה שלא בהתאם 

 ו/או הספק.להוראות היצרן 

מבוקש למחוק את המילים "ו/או הפסד  .3
 ו/או אובדן".

 -נספח ה'  21.1
 הסכם

12.  

מבוקש למחוק את המילים "בהתאם  .1 הסעיף יוותר ללא שינוי
 לקבוע בהסכם זה ו/או" 

מבוקש למחוק את המילים "לפצות  .2
 ו/או".

מבוקש להבהיר כי חובת השיפוי או  .3
הפיצוי המוטלת על הספק הנה החובה 

בלבד את מרת"א בגין סכומים  לשפות
שמרת"א תחויב לשלם על פי פסק דין 
שלא עוכב ביצועו בעקבות תביעה בגין 
פגיעה גופנית ו/או נזק לרכוש להם 
אחראי הספק על פי דין ובלבד שמרת"א 
יודיע לספק על התביעה ו/או הדרישה 
תוך זמן סביר מקבלתה, יאפשר לספק 
להתגונן מפניה וישתף עמו פעולה 

 תגוננות כאמור.בה

מבוקש בשורה האחרונה להוסיף לאחר  .4
המילים "ושכר טרחת עורך דין" את 

 המילה "סבירים".

 -נספח ה'  21.2
 הסכם

13.  

מבוקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים  הסעיף יוותר ללא שינוי
הבאות "אלא אם כן הנזק או האובדן נגרמו 
בזדון או רשלנות על ידי מרת"א ו/או מי 

 ו על ידי צדדים שלישיים"מטעמו ו/א

 -נספח ה'  21.3
 הסכם

14.  

 הסעיף יעודכן לנוסח הבא:
מרת"א יהא רשאי להיפרע בגין נזק שספק 
המסגרת אחראי לו כולו או חלקו באמצעות 
קיזוז מהתמורה לה יהיה זכאי ספק 
המסגרת על פי ההסכם, והכול על פי שיקול 

דעתו הבלעדי של מרת"א ובלבד ותינתן  
רת הודעה מראש, זכות טיעון לספק המסג

 . והזדמנות לתיקון הנזקים

בשורה הראשונה לאחר המילה "נזק"  .1
 מבוקש להוסיף את המילה "מוכח"

מבוקש כי בטרם הקיזוז תינתן לספק  .2
הודעה מראש וזכות טיעון וכי הקיזוז 

 יהיה בגין סכומים מוכחים. 

 –נספח ה'  21.5

 הסכם

15.  

 מעודכן כדלקמן: 23סעיף 
 

פק מתחייב לערוך ולקיים הס 23.1
ביטוחים הולמים ביחס לשירותים / עבודות 

אותם הוא מספק / מבצע עבור מדינת 
ישראל ו/או משרד הבריאות, המרכז הרפואי 
תל אביב ע"ש סוראסקי )להלן בסעיף ביטוח 

מבוקש להוסיף לאחר המילים: "מתחייב 
"בין בעצמו ובין  לערוך ולקיים" את המילים:

 באמצעות מי מטעמו"

 -נספח ה'  23.1
 הסכם

16.  

להוסיף בסיפא את המילים: "בהתאם  מבוקש
 לאופי השירותים והיקפם"

 

 -נספח ה'  23.2
 הסכם

17.  



מס'  פירוט השאלה / הערה / בקשה תשובת מרת"א
 סעיף 

 מס"ד פרק/נספח

זה: "המזמין"(, ככל שנהוגים בתחום 
פעילותו )לדוגמה: ביטוח חבות מעבידים, 

צד שלישי, ביטוח  ביטוח אחריות כלפי
אחריות מקצועית, ביטוח חבות מוצר, ביטוח 

עבודות קבלניות, ביטוח משולב אחריות 
ביטוחי כלי רכב, ביטוח  מקצועית / מוצר,

צמ"ה, ביטוח רכוש, ביטוח סחורה בהעברה, 
ביטוח נאמנות, או כל ביטוח אחר, לפי 

העניין(, בגבולות אחריות סבירים בהתאם 
לאופיים והיקפם של השירותים המבוצעים 

על ידו. ככל ויועסקו על ידי הספק קבלני 
משנה, עליו לוודא שביטוחיו כוללים כיסוי 

גינם, וכן לדרוש מהם לערוך לאחריותו ב
ביטוחים בהתאם לאופי והיקף ההתקשרות 

עמם לכיסוי אחריותם הישירה, הכוללים 
תנאים לטובת המזמין כנדרש בסעיף זה, או 

לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם 
 ולאחריותם הישירה.

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו,  23.2
המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות 

למעט ביטוח מסוג עבודות קבלניות / )
הקמה(, המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, 

בכפוף להרחבת שיפוי כלפי המזמין כמקובל 
 באותו סוג ביטוח. 

הספק יוודא כי בביטוח מסוג  23.3
עבודות קבלניות / הקמה, המתייחס 

לשירותים נשוא ההתקשרות, ייכלל המזמין 
חים וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה, כמבוט

 נוספים. 
הספק יוודא כי בכל ביטוחיו,  23.4

המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות, 
ייכלל סעיף ויתור על זכות התחלוף / השיבוב 
כלפי המזמין ועובדיו )ויתור כאמור לא יחול 

 בגין נזק בזדון(. 
המזמין שומר לעצמו את הזכות  23.5

לקבל מהספק אישור על קיום ביטוח או 
 ות, מעת לעת ולפי דרישה.העתקי פוליס

אי עמידה בתנאי סעיף זה מהווה  23.6
הפרה של הסכם זה.אולם אי המצאת אישור 
ביטוח לא תחשב כהפרה  יסודית ככל וניתנה 

יום  10לנותן השירותים התראה של 
 להמצאת אישור ביטוח והמציאו כנדרש.

למחוק את המילים: "או העתקי מבוקש 
 פוליסות"

 

 -נספח ה'  23.6
 הסכם

18.  

להוסיף בסיפא את המילים: "אולם מבוקש 
ור ביטוח לא תחשב כהפרה אי המצאת איש

 15אם ניתנה לנותן השירותים התראה של 
 יום להמציא אישור ביטוח והמציאו כנדרש".

 

 -נספח ה'  23.7
 הסכם

19.  

הן ביחס לסעיף זה והן  –מבוקש להבהיר  הסעיף יוותר ללא שינוי
חובת שמירת כי  –ביחס לנספח הסודיות 
המידע הוא נחלת  -הסודיות לא תחול אם 

או מעצם טבעו ו/או מכח הדין אינו /הכלל ו
חסוי; מידע שהתקבל מצד ג' באופן עצמאי 
שלא עקב הפרת התחייבות לשמירת סודיות; 
מידע שהיה בידי הספק ו/או בידי עובדיו טרם 

מידע שחובה לגלותו על פי דין  ההתקשרות; 
 ו/או על פי צו מרשות שיפוטית מוסמכת.

 -נספח ה'  28
 הסכם

20.  

מבוקש כי בגין איחור באספקה עקב נסיבות  לא שינויהסעיף יוותר ל
שאינן תלויות בספק כגון כח עליון, מלחמות, 
מגפות, שביתות במשק או בנמלים וכיו"ב לא 
יוטלו על הספק הפיצויים המוסכמים 

 הקבועים בסעיף זה

 -נספח ה'  30.1
 הסכם

21.  



מס'  פירוט השאלה / הערה / בקשה תשובת מרת"א
 סעיף 

 מס"ד פרק/נספח

 הסעיף יעודכן לנוסח הבא:

פיצוי מוסכם בגין אי עמידה בהוראות 
 מרת"איקוזז על ידי  ,סעיף זה

ובלבד  מהתמורה לה זכאי ספק המסגרת
ותינתן  לספק המסגרת הודעה מראש, 

  .זכות טיעון והזדמנות לתיקון הנזקים

 

מבוקש כי בטרם הקיזוז של הפיצויים 
המוסכמים תינתן לספק זכות שימוע וכי 
מנגנון הפיצויים יופעל לאחר הפעלת שיקול 

 דעת ומתן נימוקים.

 -נספח ה'  30.5
 הסכם

22.  

 יעודכן לנוסח הבא: 31.1ס"ק 
הפרה  ספק המסגרת הפר "

 , מרת"איסודית של הסכם זה

 החוזה את להפסיק רשאי יהיה

 במתן, ספק המסגרת עם

 ימים 14 של בכתב התראה

להלן:"הודעת ) מראש

ותינתן  לספק  ( ובלבדהביטול"

המסגרת הודעה מראש, זכות 

טיעון והזדמנות לתיקון 

  .נזקיםה

לעיל, יחשב גם  מבלי לגרוע מן האמור . 
כל אחד מן המקרים שלהלן בגדר הפרה 

 "יסודית של הסכם זה
 

מבוקש כי תינתן לספק זכות טיעון קודם 
 להחלטה לבטל את ההסכם

 -נספח ה'  31
 הסכם

23.  

 יעודכן לנוסח הבא: 31.1ס"ק 
הפרה  ספק המסגרת הפר "

 , מרת"איסודית של הסכם זה

 החוזה את להפסיק אירש יהיה

 במתן, ספק המסגרת עם

 ימים 14 של בכתב התראה

להלן:"הודעת ) מראש

ותינתן  לספק  ( ובלבדהביטול"

המסגרת הודעה מראש, זכות 

טיעון והזדמנות לתיקון 

  .הנזקים

לעיל, יחשב גם  מבלי לגרוע מן האמור . 
כל אחד מן המקרים שלהלן בגדר הפרה 

 "יסודית של הסכם זה
 

ימים  30 -ימים מראש ל 7 -ש לשנות ממבוק
 מראש.

 -נספח ה'  31.1
 הסכם

24.  

מבוקש להוסיף לאחר המילה "יישא" את  הסעיף יוותר ללא שינוי
המילים "על פי דין" וכן למחוק את המילה 

 "הבלעדית"

 -נספח ה'  32.1
 הסכם

25.  



מס'  פירוט השאלה / הערה / בקשה תשובת מרת"א
 סעיף 

 מס"ד פרק/נספח

 מהותיים מבוקש להבהיר כי רק שינויים הסעיף יוותר ללא שינוי
ם להשפיע על ביצוע החוזה בספק שיש בה
 ידווחו למרת"א.

 -נספח ה' 33.1
 הסכם

26.  

מבוקש כי מרת"א יעדכן מראש ובכתב את  הסעיף יוותר ללא שינוי
הספק אודות כל המחאה, שעבוד, משכון, 

 בחלקו או במלואו.   –הסבה של ההסכם 

 -נספח ה'  34.2
 הסכם

27.  

 הסעיף יעודכן לנוסח הבא:

לעכב כל  מרת"א יהא רשאי לקזז או"
תשלום או פיצוי שיגיעו לו על פי הסכם 
זה מכל תשלום המגיע או שיגיע לספק 
המסגרת על פי הסכם זה או על פי חוזים 
אחרים וכן יהא רשאי לעכב כל נכס, 
ציוד או מתקן, מכל מין וסוג שהם 
להבטחת חובות ספק המסגרת כלפיו על 
פי ההסכם או על פי הסכמים אחרים 

בד ותינתן  לספק שבין הצדדים ובל
המסגרת הודעה מראש, זכות טיעון 

 "והזדמנות לתיקון הנזקים

מבוקש להבהיר כי לפני קיזוז/עיכוב כאמור 
בסעיף זה תינתן לספק זכות טיעון ואפשרות 

 להתגונן.

 -נספח ה'  36
 הסכם

28.  

קודי ביטוח יומצאו לספק המסגרת זוכה 
 הפניה הפרטנית

דים ביטוח ריק מתוכן, ללא קוהאישור 
וגבולות אחריות. ככל וישנן דרישות ביטוח 

 .לציין מפורשות מהן מבוקש

 

מוסף ג'  
 -להסכם 

נספח 
אישור 

 ביטוחים

29.  

מאחר ויש להגיש את נספח ו' לאחר מועד  מקובל
אחרון להגשת ההצעות למכרז, נבקש לאפשר 

 להגיש נספח זה באמצעות דוא"ל.

 נספח ו' 

אישור 
הגורם 

 המקצועי

30.  

מבוקש  - WIFIבמקרה ולא חובה לעבוד עם  ר ללא שינויהסעיף יוות
להבהיר כיצד על המציע לציין כי מדובר 

 באופציה, אך היא אינה בגדר חובה.

 –נספח יז'  23

שאלון 
אבטחת 

מידע 
לחיבור 
מכשיר 

 רפואי

31.  

מבוקש  - WIFIבמקרה ולא חובה לעבוד עם  הסעיף יוותר ללא שינוי
י מדובר להבהיר כיצד על המציע לציין כ

 באופציה, אך היא אינה בגדר חובה.

 -נספח ה'  29.10.4.5
 הסכם

32.  

 

 בכבוד רב,        

 יורם הלוי       

 מכרזים יחידתמנהל 


